SKILLS INNOVATION

CERTIFICA QUE:

CORDERO DELGADG JOAQUIN

Finalizo de forma exitosa el curso: "Excelencia en el servicio al

cliente" el 19 de marzo de 2025, con una duracion de 8 horas:
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SKILLS INNOVATION

CERTIFICA QUE:

SERRANO RODRIGUEZ MA GUADALUPE

Finalizo de forma exitosa el curso: "Excelencia en el servicio al
cliente" el 19 de marzo de 2025, con una duracion de 8 horas.
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FORMATO DC-3
ENCIAS O DE HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

lermno y nombre (s))

CONSTANCIA DE COMPET

Ocupacién especifica (Catalogo Nacion, |(71,7;KT[;;,:;,’*;

- -

1 social (En caso de persona fisica d
( C SOna tisica, anotar apellido paterno, apellido m
‘ e , aterno y nombre(s
QRO S.A. DE C.\ ) -

Nombre del curso
EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL CLIENTE

Duracién en ho

P ras Pariodeide . Ao Mes Dia Ao Mes Dia
ejecucion: D 2]025 o] s 1,9 2,0]2’5 o] s 1[9
Area tematica del curso .
2000 SERVICIOS T
Nombre del agente capacitador o STPS
@B!LIDADES DE INNOVACION EN LOS RECURSOS HUMANOS, S.A.S. DE C.V. STPS: HIR-220419-453-0013 l

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

aquel que no se conduce con verdad.

Instructor o tutor Patrén o representante legal * Representante de los trabajadores °

-
) MENDEZ CASTILLO JULIO CESAR ‘
VAZQUEZ BEAS CLAUDIO VILLAGRAN CISNEROS LUIS
GUILLERMO ALBERTO
Nombre y firma Nombre y firma

Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Llenar @ maquina o con letra de mol ) ) o
- Debera entregarse al ador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.

del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps gob.mx
encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx

-~ Las areas y subareas ocupacional
Las areas tematicas de los cu
Cursos impartid
Para empresas co

adiestran
Solo para empresas
* Dato no obligatorio . . ) o - S sl
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